КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ ТА ПЕДАГОГІКИ
МОДУЛЬНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ

 для студентів 3 курсу заочного відділення
Дисципліна: «Конфліктологія та теорія переговорів»
І півріччя (5 сем.)

Таб. 1
	№ теми
	Назва теми

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Методологія, історія й теоретичні основи конфліктології

	Тема 1.
	Конфліктологія як міждисциплінарна галузь наукового знання
Завдання: опрацювати питання:
1. Предмет і завдання курсу «Конфліктологія». 

2. Визначення об’єкта, предмета, методів та завдань конфліктології. 

3. Сучасна конфліктологія: актуальні теоретико-методологічні й практичні проблеми. 

4. Конфліктологія в системі наук: міжпредметні зв’язки.

5.  Основні поняття та категорії конфліктології.    

	Тема 2.
	Історія становлення та розвитку конфліктологічних знань

Завдання: опрацювати питання:
1. Проблема конфлікту в філософії  і соціології. 

2. Функціоналістське пояснення  конфлікту Г. Зіммеля. 

3. Соціал-дарвіністські концепції Т. Мальтуса, Л. Гумпловича, У. Самнера.

4. Діалектична концепція соціально-класового конфлікту  К. Маркса. 

5. Погляди на конфлікт як на наслідок соціальної нерівності в політології                    Г. Моска і В. Парето, Ж. Сореля, Ф. Оппенгеймера й А. Бентлі. 

	Тема 3.
	Типологія конфліктів

Завдання: опрацювати питання:

1. Класифікація конфліктів: проблема вибору підстав, значення для управління конфліктом. 

2. Критерії виділення конфліктів: а) за сферою життєдіяльності; б) за характером  суб’єктів конфліктної взаємодії (внутрішньоособистісний, міжособистісний, міжгруповий, міжетнічний, міждержавний  тощо); в) за критерієм результативності (конструктивні й деструктивні). 

	Тема 4.
	Динаміка конфлікту. Управління конфліктом

Завдання: опрацювати питання:
1. Динаміка конфлікту. 

2. Поняття етапів конфлікту. 

3. Поняття конфліктогенів, їх типологія. 

4. Інцидент, види інцидентів. 

5. Ескалація конфлікту. 

6. Тактики поведінки в конфлікті.

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Технології розв’язування конфліктів

	Тема 5.
	Стратегії управління конфліктами

Завдання: опрацювати питання:
1. Стратегії управління конфліктами. 

2. Зміна конфліктної ситуації.

3. Силові способи управління конфліктом.

4. Визначення інтересів сторін конфлікту. 

	Тема 6.
	Загальна характеристика переговорів як засобу розв’язання конфлікту

Завдання: опрацювати питання:
1. Переговори як засіб розв’язання конфлікту. 

2. Стратегія і тактика переговорів.

3. Види переговорів. Підготовка до переговорів. 

4. Процедура переговорів. 

5. Ролі учасників переговорів. Команда на переговорах. 

	Тема 7.
	Динаміка переговорного процесу. Стилі ведення переговорів

Завдання: опрацювати питання:
1. Стилі ведення переговорів. 

2. Метод принципових переговорів Гарвардської школи. 

3. 4-кроковий метод досягнення згоди Д. Дена. 

4. Техніки переговорного процесу. 

	Тема 8.
	Медіація як технологія регулювання конфлікту

Завдання: опрацювати питання:
1. Поняття медіації. 

2. Фактори вибору форми посередництва в конфлікті. Контрактні (офіційні) та спонтанні (неофіційні) медіатори. 

3. Принципи медіації.

4. Функції медіатора. 

5. Тактики взаємодії медіатора з опонентами й етапи медіативної процедури. 


Система

 оцінювання знань студентів заочного відділення
за кредитно-модульною системою
з курсу: «Конфліктологія та теорія переговорів»

                                                                                                  Таб. 1а

	Модуль1

(поточний контроль)
	Конспект

лекцій
	Іспит

	Сума

	Змістовий

модуль I
	Змістовий

модуль II
	10
	30
	100

	30
	30
	
	
	


Примітка: Оцінювання якості знань студентів за змістовими модулями проводиться викладачами під час проведення консультацій, у відповідності до розкладу заліково-екзаменаційної сесії, шляхом усного опитування, або письмового тестування за бальною шкалою згідно з таблицею №1а.

