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І півріччя (3 сем.)
Таб.1

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Теоретичні основи реінжинірингу бізнес-процесів

	ТЕМА 1. 
	Основні поняття реінжинірингу бізнес-процесів
Завдання: 

1. Розвиток поглядів на поліпшення бізнес-процесів. 

2. Перепроектування процесу (концентроване поліпшення). 

3. Реінжиніринг процесу. 
4. Сучасні підходи до поліпшення бізнес-процесів. 

5. Стандарти якості ISO-9000: 2000. 

	ТЕМА 2. 
	Загальна характеристика робіт по проведенню бізнес-реінжинірингу
Завдання:

1. Методи удосконалення процесів. 

2. Аналіз методом п'яти питань. 

3. Аналіз тривалості циклу.

4. Правила виділення процесів в організації.

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Методологія реінжинірингу бізнес-процесів

	ТЕМА 3. 
	Методика проведення реінжинірингу та оптимізації бізнес-процесів
Завдання:

1. Організація РБП. 

2. Технологічна мережа РБП. 

3. Компонентна технологія РБП з використанням системи управління знаннями. 

4. Методи та інструментальні засоби реінжинірингу бізнес-процесів.

	ТЕМА 4. 
	Стратегічний, структурний, вартісний  аналіз бізнес-процесів
1. Завдання:

2. Основне призначення вартісного аналізу функцій.

3. Вартісні витрати на виконання функцій (процесів). 

4. Вартісні витрати на виготовлення продуктів (надання послуг). 

5. Методика визначення вартісних витрат.

	ТЕМА 5. 
	Імітаційне моделювання бізнес-процесів
Завдання:

1. Функціональні можливості ReThink. 

2. Визначення базових компонентів ППП ReThink. 

3. Виведення результатів моделювання.

	ТЕМА 6. 
	Управління проектами
Завдання:

1. Організаційні структури управління проектами. 
2. Учасники проекту. 
3. Цілі і зміст контролю проекту.
4. Методика побудови моделі існуючого бізнесу. 
5. Застосування реінжинірингу бізнес-процесів в сучасних умовах. 
6. Досвід компаній, що пройшли реінжиніринг бізнес-процесів.


Система оцінювання знань студентів заочного відділення 

за кредитно-модульною системою

 з дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів»

Таблиця 1а

	Модуль1

( поточний контроль)
	Конспект лекцій
	Іспит
	Сума

	Змістовий модульI
	Змістовий модульII
	10
	30
	100

	30
	30
	
	
	


Примітка: Оцінювання якості знань студентів за змістовими модулями проводиться викладачами під час проведення консультацій, у відповідності до розкладу заліково-екзаменаційної сесії, шляхом усного опитування, або письмового тестування за бальною шкалою згідно з  таблицею №1а.  

