КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА ПСИХОЛОГІЇ ТА ПЕДАГОГІКИ
МОДУЛЬНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ

для студентів 2 курсу магістратури заочного відділення

спеціальність 053 Психологія,
Дисципліна: «Психологічні технології бізнес-консультування та бізнес-тренінгу»
НАСТАНОВНА СЕСІЯ

І півріччя (1 сем.) 

Таб. 1 
	№ теми
	Назва теми

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Основи бізнес-тренінгу та бізнес-консультування

	Тема 1.
	Предмет та завдання бізнес-тренінгу 
Завдання: опрацювати питання:
1. Вступ до курсу «Психологічні технології бізнес-тренінгу».
2. Ретроспектива розвитку бізнес-тренінгу. 
3. Європейський та американський досвід. 
4. Спільні та відмінні складові бізнес-тренінгу та інших видів тренінгів, бізнес-тренінгів та інших видів бізнес-освіти. 

	Тема 2.
	Бізнес-тренінг як процес. Складові бізнес-тренінгу

Завдання: опрацювати питання:
1. Бізнес-тренінг як спеціальна форма організації пізнавальної діяльності. 
2. Труднощі проведення бізнес-тренінгів. 
3. Функції бізнес-тренінгу. 
4. Класифікація бізнес-тренінгів. 

	Тема 3.
	Методи бізнес-тренінгу та бізнес-консультування
Завдання: опрацювати питання:
1. Тренінговий цикл. Цілі та завдання тренінгу. 
2. Виявлення проблеми («Чи існує проблема?»). 
3. Пошук рішення («Якщо проблема все ж існує, то чи це та проблема, яку можна вирішити за допомогою тренінгу?»). 
4. Прийняття рішення про застосування бізнес-тренінгу («Чи допоможе тренінг в даному випадку?»). 
5. Формування цілей та завдань («До чого ми прийдемо в результаті проведення бізнес-тренінгу?»).

	Тема 4.
	Поняття “консультування” і “бізнес-консультування”

Завдання: опрацювати питання:
1. Змінні, від яких залежить вибір методу бізнес-консультування. 
2. Завдання програми. Тривалість курсу. Рівень підготовленості учасників. Минулий досвід. Доступні фінансові ресурси. 

	Тема 5.
	Залучення учасників в процес бізнес-консультування. Індивідуальний підхід. Заохочення. Створення розуміння. Формування спільноти

Завдання: опрацювати питання:
1. Визначення ключових осіб. 
2. Узгодження потреб у навчанні та консультуванні. 
3. Вивчення та визначення проблем бізнесу, які можуть бути вирішені за допомогою консультування та навчання.

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Проведення бізнес-консультування. Проведення бізнес-тренінгу

	Тема 6.
	Оцінювання бізнес-консультування

Завдання: опрацювати питання:
1. Організаційна підготовка консультування. 
2. Місце, простір, час, обладнання, оголошення. 
3. Оцінка процесу і впливу.

	Тема 7.
	Планування бізнес-тренінгу
Завдання: опрацювати питання:
1. Структура бізнес-тренінгу. 
2. Побудова програми бізнес-тренінгу. 
3. Розробка плану занять. 
4. Підходи до розробки плану занять. 

	Тема 8.
	Умови ефективного проведення бізнес-тренінгу
Завдання: опрацювати питання:
1. Фактори, які впливають на план заняття. 
2. Моделювання структури різних видів бізнес-тренінгів. Структура роботи на тренінгу впродовж дня. 
3. Основні елементи схеми тренінгу (структура тренінгового заняття). 
4. Умови ефективного проведення бізнес-тренінгу.

5. Програми університетів у зіставленні з корпоративними програмами та програмами бізнес-асоціацій. 
6. Престиж та привабливість. Бізнес-тренери: викладачі чи бізнесмени? 

	Тема 9.
	Оцінка бізнес-тренінгу
Завдання: опрацювати питання:
1. Бізнес тренінг. Як оцінити ефективність? Цілі. 
2. Сенсорні критерії. Використання стратегій. 
3. Рівні залучення. Вплив. Оцінка результатів тренінгу. 


Система

 оцінювання знань студентів заочного відділення
за кредитно-модульною системою

з курсу: «Психологічні технології бізнес-консультування та бізнес-тренінгу»
                                                                                                  Таб. 1а

	Модуль1

(поточний контроль)
	Конспект

лекцій
	Іспит

	Сума

	Змістовий

модуль I
	Змістовий

модуль II
	10
	30
	100

	30
	30
	
	
	


Примітка: Оцінювання якості знань студентів за змістовими модулями проводиться викладачами під час проведення консультацій, у відповідності до розкладу заліково-екзаменаційної сесії, шляхом усного опитування, або письмового тестування за бальною шкалою згідно з таблицею №1а.
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