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Табл. 1

	№  теми
	Назва теми

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Операції та операційні ситеми

	Тема 1
	Операція та операційні системи

1. Визначення операції. Операційні системи та їх продукти. Типи операційних систем та продуктів.

2. Зв’язок операції, робочого місця, виконавця. Сутність організації виробництва (операційних систем).  Послідовність операцій  у часі. Види запасів руху.

3. Розвиток операцій та операційних систем. Роль маркетингу і вимог  у розвитку операційних систем. Стратегія розвитку.

4. Система постійних змін операцій, операційних систем. Документування та облік змін.

	Тема  2
	Продуктивність операції та операційної системи

1. Поняття потужності. Фактори потужності.

2. Потужність операції та операційної системи. Лімітуючи операція. Розрахунок потужності системи.

3. Методи збільшення потужності операції, операційної системи.

4. Економічна доцільність підвищення потужності. 

	Тема 3
	Організація послідовності операцій та руху предметів праці

1. Сутність організації виробництва.

2. Виробництва з рухливим чи стаціонарними продуктами. Особливості організації. Документи, які визначають послідовність операцій.

3. Графіки руху та послідовності операцій. Графіки Ганта. Мережні графіки. Побудова графіків руху як основа оперативного управління виробництвом.

4. Організація індивідуального, серійного та потокового руху. Вимоги для визначення розміру партії запуску.

	Тема 4
	Елементи робочого часу, продуктивність операції та оператора

1. Час праці оператора (виконавця). Склад операційного часу. 

2. Операційний, підготовчо-заключний час, перерви на відпочинок (паузи). Склад операційного часу, технологічний, машинний, машинно-ручний, ручний); допоміжний очікування. 

3. Технічне нормування через види норм: розрахунково-технічні, хронометражні, досвідно-статистичні.

4. Одноверстатні та багатоверстатні робочі місця. Організація багатоверстатного робочого місця, розрахунок норми обслуговування. Трудомісткість і верстатомісткість операції, операційної системи.

	Тема 5 
	Типи виробництва та особливості їх організації
1. Основні типи виробництва. Особливості організації виробництва різних типів.

2. Системи оперативно-календарного планування виробництва з огляду на серійність.

3. Особливості систем оперативно-календарного планування у  індивідуальному, серійному, масовому виробництвах. Календарно-планові нормативи.

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ.  Операційний менеджмент

	Тема 6
	Основні та допоміжні процеси
1. Основні, допоміжні та сервісні процеси стосовно виробництва профільного продукту. Основні та допоміжні операції в допоміжних процесах. Категорії персоналу.

2. Функціональна спеціалізація підрозділів підприємства та їх частин. Планування виробничих площ та робочих міст. Вимоги до організації робочих місць.

	Тема 7
	Ресурси, витрати та результати операційної діяльності

1. Розрахунок потреби в чисельності виконавців. Розрахунок потреби в устаткуванні. Особливості оперативного планування та обліку виробництва і витрат для підрозділів підприємства і робочих місць. Техніко-економічні вимірювачі та показники результатів.

2. Методи стимулювання продуктивності та якості виконання операції. Вибір системи оплати праці.

	Тема 8
	Система забезпечення якості

1. Загальні умови забезпечення якості на підприємстві.

2. Форми організації технічного та лабораторного контролю якості.

	Тема 9
	Організація матеріально-технічного забезпечення 

і управління запасами

1. Особливості руху продуктостворюючих предметів праці та допоміжних матеріалів. Поняття логістики.

2. Види запасів у виробництві.

3. Методи регулювання запасів.

4. Організація складів та транспортування.

	Тема 10
	Технічна підготовка виробництва і освоєння нової продукції. Організаційне проектування

1. Конструкторська підготовка, її етапи.

2. Технологічна підготовка, її етапи.

3. Організаційне проектування, його етапи.

4. Поточні конструктивні, технологічні та організаційні зміни

5. Оцінка економічної ефективності інновацій.


Система
оцінювання знань студентів заочного відділення

за кредитно-модульною системою

з курсу: «ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
                                       Табл.1а

	Модуль1

( поточний контроль)
	Конспект лекцій
	Іспит
	Сума

	Змістовий модульI
	Змістовий модульII
	10
	30
	100

	30
	30
	
	
	


Примітка: Оцінювання якості знань студентів за змістовими модулями проводиться викладачами під час проведення консультацій, у відповідності до розкладу заліково-екзаменаційної сесії, шляхом усного опитування, або письмового тестування за бальною шкалою згідно з  таблицею №1а.  

