КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ

МОДУЛЬНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
для студентів 3 курсу заочного відділення
спеціальності 242 Туризм

Дисципліна: «ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ТА РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА»
І півріччя (3 сем.) 

Таб.1
	№ Теми
	Назва теми

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Сутність готельних послуг

	Тема 1.
	Сутність і специфіка готельних послуг 
Завдання: опрацювати питання
1. Поняття про послуги. Нормативно-правова база. 
2. Особливості надання послуг туризму. Процес обслуговування гостей у готелі. 
3. Функції та обов’язки службовців і працівників готелю щодо надання послуг гостям. 
4. Види готельних послуг.
5. Основні етапи та особливості організації послуг харчування в Україні. 


	Тема 2.
	Персонал готельно-туристичного комплексу 
Завдання: опрацювати питання
1. Функції управління персоналом готелю. Принципи і структура управління персоналом.
2. Організація роботи кадрової служби готелю. 
3. Проблема плинності кадрів у готелі. Тренінги персоналу.
4. Визначення реалізованого попиту в об’єктах харчування. 
5. Розподіл споживачів за окремими структурними підрозділами.


	Тема 3.
	Управління обслуговуванням гостей у готелях. Значення та фактори забезпечення якості послуг харчування
Завдання: опрацювати питання
1. Організація побутового обслуговування в готелі. Організація прибиральних робіт. Санітарно-гігієнічні заходи в готелі. Прийом та розміщення у готелі. 
2. Технологія бронювання місць і номерів. Особливості реєстрації туристських груп. 
3. Техніко-економічне поняття «якість продукції».
4. Властивість продукції як особливість, що може виявлятися при її створенні, експлуатації або споживанні.
5. Комплексний  показник якості  продукції


	Тема 4.
	Додаткові послуги в готелі. Моделювання процесу надання послуг харчування Завдання: опрацювати питання
1. Поняття та види додаткових послуг у готелях, форми їх надання
2. Служби обслуговування в готелі та технологія надання     додаткових послуг. 
3. Поняття, роль та класифікація моделей, що використовуються в організації сервісного обслуговування. 
4. Спеціальні «плани» харчування.

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ.

	Тема 5.
	Основні фонди готельно-туристичного комплексу. Організація надання послуг харчування мешканцям готельних  комплексів та туристам у мобільних засобах розміщення
Завдання: опрацювати питання
1. Поняття основних фондів готелю. Будівництво та архітектура сучасних готелів. 
2. Інтер’єр та освітлення готелів. 
3. Обслуговування в закладах ресторанного господарства.
4. Прискорення процесу обслуговування туристів. 
5. Специфіки харчування туристів із різних країн.


	Тема 6.
	Оборотні засоби готельно-туристичного комплексу. Організація офіційно-ділових послуг харчування. Функціонально-технологічні особливості послуг харчування за типом «кейтерінг 
Завдання: опрацювати питання
1. Товарно-матеріальні ресурси готелю. 
2. Розрахунок потреби у різних видах матеріальних ресурсів. Розрахунок запасів матеріальних ресурсів та методика їх нормування. Шляхи економії та раціонального використання матеріальних ресурсів. 
1. Узгодження замовлення на обслуговування учасників офіційно-ділових заходів. 
3. Здійснення послуг «кейтерінгу».


	Тема 7.
	Собівартість послуг і ціноутворення. Стандартизація та сертифікація послуг харчування 
Завдання: опрацювати питання
1. Економічні елементи затрат на надання послуг готелів та їх види. 
2. Калькулювання затрат на послуги та визначення їх собівартості.
3. Розвиток системи стандартизації та сертифікації в Україні.
4. Стандартні вимоги до здійснення послуг у ДСТУ 3279-95 „Стандарти послуг.


	Тема 8.
	Прибуток у туристичному та готельному бізнесі. Ефективність діяльності туристичної фірми. Організаційно-правова та нормативно-технологічна документація, що регулює роботу підприємств харчування
Завдання: опрацювати питання
1. Ефективність діяльності у готельно-туристичному бізнесі та її аналіз.
2. Поняття про диверсифікацію діяльності. 
3. Економічні та соціальні переваги та недоліки диверсифікації.
4. Формування національного ринку послуг харчування в правовому та  економічному полі держави відповідно до Указів Президента України та постановами Кабінету Міністрів України, які затверджують Правила роботи закладів (підприємств) громадського харчування.
5. Регламентація цими Правилами основних вимог щодо роботи суб’єктів господарської діяльності (закладів, підприємств) усіх форм власності, що здійснюють діяльність на території України у сфері громадського харчування.
6. Державні законодавчі акти, що регламентують організацію керування якістю послуг харчування.

	Тема 9.
	Історія готельної справи у світі та в Україні
Завдання: опрацювати питання
1. Історія розвитку готельної справи у світі. Готельне господарство світу на сучасному етапі. 
2. Найкращі готельні комплекси світу – історія становлення, рівень прибутків, портрет споживача.
3. Історія готельної справи в Україні. Готельне господарство України на сучасному етапі.




Система
оцінювання знань студентів заочного відділення
за кредитно-модульною системою
з дисципліни: «ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ УКРАЇНИ»

                                       Таб.1а
                                                                                                   
	Модуль1
(поточний контроль)
	Конспект лекцій
	Іспит
	Сума

	Змістовий модуль I
	Змістовий модуль II
	10
	30
	100

	30
	30
	
	
	


                                        



Примітка: Оцінювання якості знань студентів за змістовими модулями проводиться викладачами під час проведення консультацій, у відповідності до розкладу заліково-екзаменаційної сесії, шляхом усного опитування, або письмового тестування за бальною шкалою згідно з  таблицею №1а.  

