КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ

ЗАВДАННЯ
для студентів 2 курсу
Спеціальності: 242 Туризм,
які навчаються за індивідуальним планом на ІІ півріччя  

4 семестр 
Дисципліна: «Туроперейтинг»

	№ теми
	Назва теми


	К-ть балів



	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ I

	Тема 1.
	Потенціальні можливості створення туристичного оператора й агента 

Завдання: опрацювати питання
1. Основні поняття і категорії курсу. 

2. Сутність потенціалу створення туристичного підприємства. 

3. Основні теоретичні засади формування і розвитку туристичного підприємства: вітчизняний і зарубіжний досвід. 

4. Чинники розвитку туристичного підприємства. 
	5

	Тема 2.
	Законодавчі засади створення туристичного підприємства Завдання: опрацювати питання
1. Особливості реєстрації підприємства.

2. Закон України «Про підприємницьку діяльність». Закон України «Про туризм». 

3. Ліцензійні умови створення туристичного підприємств: вітчизняний і зарубіжний досвід. 

4. Алгоритми відкриття турагента. 

5. Особливості створення туроператора. 
	5

	Тема 3.
	Бізнес-план створення й розвитку туристичної фірми Завдання: опрацювати питання
1. Бізнес-план і його роль в сучасному підприємництві. 
2. Послідовність складання бізнес-плану. 

3. Аналіз власних можливостей щодо реалізації проекту. Вибір послуг, виробництво і реалізація яких є метою проекту. 

4. Дослідження можливого ринку збуту. Складання прогнозного обсягу збуту послуг. 
	5


	Тема 4.
	Аналіз туристичного ринку 

Завдання: опрацювати питання
1. Визначення основних характеристик ринку туристичних послуг. 

2. Оцінка потенційної ємності ринку. 

3. Сегментація ринку туристичних послуг. 

4. Методи прогнозування попиту на туристичні послуги. 
	5

	Тема 5.
	План маркетингу 

Завдання: опрацювати питання
1. Сутність маркетингової стратегії туристичного підприємства.

2. Аналіз впливу цін на досягнення беззбитковості виробництва. 

3. Життєвий цикл туристичної послуги. 

4. Маркетингова стратегія розвитку туристичного підприємства. 
	5

	ТЕМА 6.
	План виробництва туристичних послуг та планування ризиків під час створення послуг і їх реалізації

 Завдання: опрацювати питання
1. Етапи плану виробництва. 

2. Плани ризику: підготовча стадія, будівна стадія, фінансово-економічні ризики, соціальні ризики, технічні ризики, екологічні ризики.
	5

	ТЕМА 7.
	Фінансовий план й фінансова стратегія розвитку підприємства туристичної діяльності 

Завдання: опрацювати питання

1. Прогноз обсягу реалізації туристичної послуги. 

2. Види загальновиробничих витрат. 

3. Фінансова стратегія розвитку туристичного підприємства.
	5

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. 

	ТЕМА 8.
	Сутність роботи туроператорів та турагентів 

Завдання: опрацювати питання

1. Організаційна структура туроператора.

2. Особливості роботи туроператорів в Україні.
	7

	ТЕМА 9.
	Сертифікація та стандартизація туристичних послуг Завдання: опрацювати питання

1. Державна система стандартизації туристичних послуг. 

2. Система сертифікації туристичних послуг. 

3. Міжнародна організація зі стандартизації ISO. 
	7

	ТЕМА 10.
	Механізми формування пакету туристичних послуг Завдання: опрацювати питання

1. Сутність розроблення інклюзив та ексклюзив турів. 

2. Алгоритми роботи менеджера з розроблення турів для групових та індивідуальних замовників. 
	7


	ТЕМА 11.
	Інформаційне забезпечення при формуванні туристичної послуги

Завдання: опрацювати питання

1. Формування бази даних роботи з клієнтами, транспортними компаніями, закладами харчування, закладами дозвілля, бронювання номерів в готелях.

2. Особливості роботи менеджерів з бронювання номерів в готелі.
	7

	ТЕМА 12.
	Алгоритми роботи з бронювання авіа та залізничних квитків
Завдання: опрацювати питання

1. Сучасні операційні комп’ютерні програми бронювання.

2. Особливості роботи менеджерів з бронювання авіа квитків.

3. Алгоритми бронювання залізничних квитків.

4. Права і обов’язки менеджерів в процесі бронювання квитків.
	7

	Всього балів
	70


Система

оцінювання знань студентів 

за кредитно-модульною системою

з дисципліни: «Туроперейтинг»

	Модуль1  ( поточний контроль)
	Сума

	Змістовий модульI
	Змістовий модульII
	70

	35
	35
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	7
	7
	7
	7
	7
	


Примітка: Студенти, що отримали за результатами виконання обох модулів менше, ніж 60 балів, обов’язково виконують модульну контрольну роботу та індивідуальне завдання.

