КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
КАФЕДРА МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ
ЗАВДАННЯ
для студентів 3 курсу

Спеціальності: 242 Туризм,
які навчаються за індивідуальним планом на ІІ півріччя
6 семестр

ДИСЦИПЛІНА: «ОСНОВИ ГОСТИННОСТІ»
	№
теми
	Назва теми
	К-ть балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. 
Гостинність у готельному та ресторанному бізнесі

	ТЕМА 1.
	ГОТЕЛЬНИЙ БІЗНЕС: РОЗВИТОК, КЛАСИФІКАЦІЯ, ІНТЕГРАЦІЯ. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІНСЬКА СТРУКТУРА ГОТЕЛЮ
Завдання: опрацювати питання
1. Загальні тенденції у розвитку готельного бізнесу. Франчайзинг. Європейська та індійська системи класифікації засобів розміщення. 
2. Основні функції та служби готелю. Служба управління номерним фондом (служба прийому та розміщення). 
3. Служба готельного господарства. Пральня. Служба безпеки та запобігання крадіжок. 
4. Допоміжні та додаткові служби в структурі готельного комплексу. 5. АСУ в роботі провідних готельних підприємств.

	12

	ТЕМА 2.
	ТУРИСТСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ: ПОНЯТТЯ, РОЗВИТОК, МОТИВАЦІЯ, ВПЛИВ ТУРИЗМУ
Завдання: опрацювати питання
1. Загальна характеристика сучасного туризму. Значення туризму. Фактори, за якими класифікують поняття „туризм”. 
2. Зародження туризму на теренах України та особливості його розвитку.
3. Епоха великих географічних відкриттів. Становлення туризму як масового явища.
4. Транспортна революція. Зародження туроператорської справи. Основні міжнародні туристські організації.
	12

	ТЕМА 3.
	НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ТУРИСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Завдання: опрацювати питання
1. Міжнародні нормативно-правові акти, які регулюють діяльність туризму: 
2. Манільська декларація з соціального впливу туризму, Загальна декларація з прав людини. 
3. Глобальний етичний кодекс туризму. Нормативно-правові акти, які регулюють діяльність туризму в Україні: Закон України „Про туризм”, 4. Державна програма розвитку туризму на 2010 – 2020 роки, Національні стандарти України в галузі туристської діяльності.
	11

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІI. 
Основи менеджменту та маркетингу в індустрії гостинності

	ТЕМА 4.
	ВСТУП ДО МЕНЕДЖМЕНТУ ГОСТИННОСТІ
Завдання: опрацювати питання
1. Історія розвитку менеджменту як науки та специфічної сфери людської діяльності. 
2. Взаємозв’язок понять „бізнес”, „менеджмент” та «гостинність». 
3. Менеджмент як система наукових знань та мистецтво управління. 
4. Рівні управлінського персоналу. Роль менеджера в сучасному бізнесі. 
5. Особливості формування сучасної моделі менеджменту гостинності в Україні.
	12

	ТЕМА 5.
	ЗАГАЛЬНІ ПОНЯТТЯ, СУТНІСТЬ, РОЛЬ ТА ПРИНЦИПИ МЕНЕДЖМЕНТУ В ТУРИСТСЬКІЙ ІНДУСТРІЇ
Завдання: опрацювати питання
1. Критерії класифікації принципів менеджменту. Загальні та часткові принципи менеджменту. 
2. Поняття функцій менеджменту гостинності. Основні групи функцій управління. 
3. Сутність управлінських рішень, підходи до прийняття управлінських рішень у туристській індустрії. 
4. Види управлінських рішень. Поняття про управлінське рішення. 
5. Управлінські процедури: інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір оптимального варіанту дій, реалізація рішення, зворотний зв'язок. 
	12

	ТЕМА 6.
	КАР’ЄРНИЙ РІСТ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
Завдання: опрацювати питання
1. Загальна характеристика сучасного менеджера в туристській індустрії: професійно-кваліфікаційні вимоги й організаторські якості. 2. Основні якості менеджера в індустрії гостинності. 
3. Порівняльна характеристика менеджера і лідера. Рекомендації щодо набуття лідерських якостей. Значення людського фактору в управлінні організацією. 
4. Поняття мотивування в туристській індустрії. Основи здійснення підготовки та проведення ділових переговорів, нарад, конференцій та виставок. 
5. Тенденції кар’єрного росту в індустрії гостинності.
	11

	ВСЬОГО БАЛІВ
	70






Система
оцінювання знань студентів
за кредитно-модульною системою
з дисципліни: «Основи гостинності»

	Модуль1  ( поточний контроль)
	Сума

	Змістовий модульI
	Змістовий модульII
	70

	35
	35
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	

	12
	12
	11
	12
	12
	11
	



Примітка: Студенти, що отримали за результатами виконання обох модулів менше, ніж 60 балів, обов’язково виконують модульну контрольну роботу та індивідуальне завдання.

