КИЇВСЬКИЙ МІЖНАРОДНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА ФАРМАЦІЇ
ЗАВДАННЯ

для студентів 1 курсу денного відділення

напряму підготовки 226 «Фармація,промислова фармація»
які навчаються за індивідуальним планом
на IІ півріччя (2 семестр)
Дисципліна: «Етика і деонтологія у фармації»

	№ теми
	Назва теми
	К-ть балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Етичні, біоетичні  та деонтологічні аспекти – складові моральності фармацевтичних працівників.


	Тема 1.
	Професійна етика фармацевтичних працівників. 
Опрацювати питання:
1. Мораль, її функції. Виховання морально-етичних цінностей: чесність,  милосердя, совісність, відповідальність за доручену справу і таке ін.

2. Історичний шлях становлення етики, фармацевтичної етики. Деонтологія. Становлення фармацевтичної деонтології. Досвід минулого з медицини та фармації в підготовці фармацевтичних працівників. Клятва Гіппократа. 
3. Концепція Альберта Швейцера «благоговіння перед життям». Біоетика в фармації.

	6

	Тема 2.
	Професійна моральність фармацевтичних працівників.
Опрацювати питання:
1. Випадки деетизації та дегуманізації в сучасній медицині та фармації.  ВООЗ про підготовку та вимоги до сучасних провізорів (фармацевтів). 
2. Етичний кодекс фармацевтичних працівників України. Належна фармацевтична практика. Поняття про лікарський засіб (ЛЗ), оригінальний та генеричний ЛЗ.

3. Проблемні питання сьогодення в фармації: комерційний характер роботи аптечних закладів і соціальна їх функція, надходження на фармацевтичний ринок неякісних та фальсифікованих лікарських засобів, участь бізнесменів в діяльності аптечних та фармацевтичних закладів, тощо. 


	6

	Тема 3.
	Основи професійних комунікацій.
Опрацювати питання:
1. Вміння спілкуватися з людьми – шлях до успіху. Мовні та психологічні ключі визначення типу людини. Диференційований підхід до споживачів. Спілкування з конфліктною людиною. 
2.Стандарти обслуговування (алгоритм спілкування провізорів/фармацевтів із покупцем в аптеці). Контроль якості обслуговування споживачів аптеки: внутрішні інспекції та метод MYSTERY SHOPPING (таємничий покупець). Належна фармацевтична опіка. Протоколи провізора (фармацевта) при відпуску безрецептурних лікарських засобів. 

3. Союз або тріада: лікар – хворий – провізор/фармацевт. Взаємовідносини провізора/фармацевта та лікаря. Взаємовідносини провізорів у колективі. Взаємовідносини провізорів/фармацевтів з медичними представниками.


	6

	Тема 4.
	 Морально-психологічний клімат в колективі.
Опрацювати питання:
1. Система цінностей, правила, психологічний клімат. Етичні кодекси.
2.Корпоративна культура аптечних\фармацевтичних закладів. Складові корпоративної культури. Імідж аптечного закладу. Лояльність або залученість колективу. 
3. Види корпоративних культур.
4. Моніторинг корпоративної культури.


	6

	Тема 5.
	Стимулювання роботи фармацевтичних працівників.
Опрацювати питання:
1.Життєві цінності та пріоритети фармацевтичних працівників. Ієрархія потреб провізора (фармацевта). Роль мотивації в діяльності провізора (фармацевта). Форми стимулювання праці. 
2. Методи мотивації: економічний метод, нові завдання: «збагачення роботи», залучення до керівництва. Демотивуючі фактори, які заважають роботі аптек.
3. Стрес. Емоційна виснаженість. Причини незадоволеності від роботи та шляхи їх  усунення.


	6

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.Етичні, біоетичні та деонтологічні основи взаємодії  суб’єктів на фармацевтичному ринку.



	Тема 6.
	Біоетика як сучасний напрямок медицини та фармації.
Опрацювати питання:
1.Історія становлення біоетики. Правила і принципи біоетики. Біоетичні аспекти клінічних випробувань нових ЛЗ.
2.Захист прав пацієнтів при проведенні клінічних випробувань нових та генеричних ЛЗ. 
3. Роль Етичних комітетів. Концепція «3R»  Расела та Берча.


	6

	Тема 7.
	Етичні та біоетичні принципи просування лікарських засобів на фармацевтичний ринок.
Опрацювати питання:
1.Неетичні дії суб’єктів ринку. Критерії ВООЗ з просування ЛЗ на ринок. Мета критеріїв, сфера їх використання. 
2.Правила належної промоції фармацевтичними компаніями лікарських засобів професіоналам охорони здоров’я.

33.Рекламування ЛЗ серед лікарів та населення. Робота медичних представників. Симпозіуми та наукові наради як спосіб просування ЛЗ. Вимоги до інформації в інструкціях з медичного призначення ЛЗ. 
4.Упаковка та маркування. Постмаркетингові дослідження.

5.Самостійне лікування безрецептурними ЛЗ.
	6

	Тема 8.
	Етичні аспекти керівництва трудовими колективами в аптечних/фармацевтичних організаціях.
Опрацювати питання:
1.Управлінська етика: визначення, сутність. Основні ознаки колективу. Обмеження, які заважають роботі колектива. Вимірювання ступеня зрілості колективу за В.Зигертом та Л. Ланг. Формування етичних норм і культури підприємництва в організаціях. 
2.Етичні кодекси робітників і службовців. Етичні відносини в колективі 
3.Загальні принципи спілкування керівника із підлеглими. Етичні аспекти адаптації нових працівників та молодих фахівців. 
4.Оцінка персоналу. Навчання персоналу. 
	6

	Тема 9.
	Бізнес-етика.
Опрацювати питання:
1.Соціальна відповідальність бізнесу: «за» і «проти». 2.Труднощі та перспективи фармацевтичної індустрії. 3.Порушення принципів етики при просуванні ЛЗ на ринок. 

Етика ділових відносин. Мовна та психологічна культура ділового спілкування. 
4.Невербальні засоби в діловій мовній практиці. 
5.Особливості ведення бізнесу в інших країнах.
	6

	Тема 10.
	Права та відповідальність  фармацевтичного працівника.
Опрацювати питання:
1.Права та обов’язки провізора (фармацевта). 
2.Соціальний захист фармацевтичного працівника. 
3.Належне виконання професійних обов’язків. 
3.Неналежне виконання професійних обов’язків. 4.Правопорушення і відповідальність. Види відповідальності: дисциплінарна, матеріальна, моральна, адміністративна та кримінальна. 

5.Ятрогенні захворювання і помилки провізорів. Попередження помилок провізорів.


	6

	ВСЬОГО БАЛІВ
	60


Система оцінювання знань студентів

за кредитно-модульною системою

з курсу: «Етика і деонтологія у фармації»
	Модуль1

(поточний контроль)
	Сума

	Змістовий модульI
	Змістовий модуль II
	

	30
	30
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	

	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	60


Примітка: Студенти, що отримали за результатами виконання обох модулів менше, ніж 60 балів, обов’язково виконують модульну контрольну роботу та індивідуальне завдання.[image: image1.png]



